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ASSOCIACAC DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

AGENTE DE ATIVIDADES GERAIS (TRABALHO BRACAL EXTERNO)

LEIA ATENTAMENTE AS INTRUGOES:

> Durante a realizacdo da prova ndo serd permitido ao candidato, sob pena de exclusdo do Concurso
Publico:
a) Qualguer espécie de consulta bibliografica, utilizacdo de livros, manuais ou anotacdes;
b) Comunicagao entre candidatos;
c) Uso de maquina calculadora;
d) Uso de reldgio de qualquer tipo;
e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;
f) Uso de dculos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessoérios similares;
g) Perturbar de qualquer modo a execucdo dos trabalhos;

» Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartao Resposta;

» Na&o serao computadas as questdes nao assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, ementa
ou rasura;

> 0 gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

> Para a realizacdo da Prova Escrita, o candidato deverd utilizar caneta esferogréfica de tubo
transparente nas cores azul ou preta;

> N&o é permitido ao candidato a permanéncia no local de prova como também de utilizar os banheiros
apods a realizacdo da prova, na entrega do caderno de provas e gabarito, o candidato devera retira-se
do local;




Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal o Caderno de Prova e o Cart3o Resposta
devidamente preenchido e assinado;

A Prova escrita terd duracdo 03h00min (trés horas), incluindo o tempo para preenchimento do cartdo
resposta. A duracdo minima para realizacdo da prova é de 01 (uma) hora.

A Prova serd composta por 40 questGes de mdltipla escolha, sendo cada questdo composta de 05
alternativas (a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta;

Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esté correta;

Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que serd o Unico
documento vélido para a correcdo das provas.

O preenchimento do Cartdo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVA!




Ling_;ua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questoes de 1 a 5.

Maria as vezes fica pensando...

— A luz que entra pela janela ilumina todo o quarto.
Quando acendo a luz a noite, tudo fica claro. Meu pai
sempre acende o abajur para ler. Minha avé sempre
chega perto da janela para enfiar a linha na agulha. Sera
que as coisas tém luz? Mas, se fosse assim, eu veria
tudo no escuro. Quanto mais perto da lampada estao as
coisas, mais elas ficam iluminadas. Se eu coloco minha
mao, que é pequena, perto da ldmpada, minha mao nao
deixa a luz passar. Mas, se coloco minha mao cada vez
mais longe da ldmpada, ela quase nao faz sombra... A
luz vai de um lugar a outro, mas nao passa através de
certos objetos. Ela ilumina mais ou menos, dependendo
de onde esta.

E assim Maria acabou imaginando umas experiéncias
que viraram brincadeiras. E eram brincadeiras com
sombra e luz, que a menina usou para brincar com sua
irma, Elisa, e uma amiga.

https://chc.org.br/artigo/luz-e-sombra/

Questio 01

"Maria acabou imaginando umas experiéncias que
viraram brincadeiras. E eram brincadeiras com sombra e
luz, que a menina usou para brincar com sua irma, Elisa,
€ uma amiga."

Com base nas regras de concordéancia verbal e nominal,
marque com V as afirmativas verdadeiras ou com F as
falsas.

(__)O verbo 'virar' esta no plural porque concorda com
'brincadeiras, nucleo do sujeito posposto ao verbo.

(__)O adjetivo 'imaginando' concorda com 'Maria’, sujeito
da oracgao, no feminino singular.

(__)Em 'sua irm3, Elisa, e uma amiga', a enumeracéo de
dois elementos do sexo feminino nao altera a
concordancia do verbo 'usar', que permanece no singular
por concordar exclusivamente com o sujeito 'a menina'.

(__)Caso o sujeito da oracao fosse expresso por 'Maria
com sua irm&', o verbo 'acabar' poderia ser flexionado
tanto no singular quanto no plural.

Assinale a sequéncia que preenche corretamente as
lacunas a seguir.

(A) F,F,V, V.
(B) V,F,V,F.
(C) V,F,F, F.
(D) F,V,V, V.
(E) V,V,V,V.

Questio 02

"Minha avé sempre chega perto da janela para enfiar a
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linha na agulha. Sera que as coisas tém luz? Mas, se
fosse assim, eu veria tudo no escuro. Quanto mais perto
da lampada estdo as coisas, mais elas ficam
iluminadas."

Com base nas regras de acentuagdo, analise as
afirmativas a seguir:

I.O vocabulo 'avd' recebe acento agudo por ser

monossilabo  terminado em vogal aberta '0',

diferenciando-se graficamente de 'avd', que recebe
acento circunflexo por apresentar vogal fechada na
silaba ténica.

1.0 vocabulo 'tém' recebe acento porque os
monossilabos tbnicos terminados em 'em' devem ser
acentuados.

111.0 vocabulo 'lampada’ recebe acento por apresentar a
antepenultima silaba ténica.

IV.Os vocabulos 'estdo’, 'enfiar' e 'assim' possuem a
mesma acentuagao ténica.

Assinale a alternativa que apresenta as proposigcoes
corretas.

(A) Ielll, apenas.
B) LI NlelV.

(C) I, I elll, apenas.
(D) Nl eV, apenas.
(E) Ill, apenas.

Questao 03
"Meu pai sempre acende o abajur para ler."

O vocabulo 'abajur' esta corretamente grafado com a
letra 'j'. Considerando que o emprego das letras 'j' e 'g'
pode gerar duvidas ortograficas, assinale a alternativa
que preenche corretamente as lacunas a seguir.

Jodo acordou de mau humor e demonstrou toda a
sua___ logo pela manha. Mesmo assim, precisou vestir
um elegante___ para participar da festa da escola. Antes
de sair, tomou rapidamente o mingau servido em
uma____ azul que estava sobre o da cozinha da casa
de sua avo, no Piaui.

A) rabugice; trage; tigela; girau
B) rabugice; traje; tigela; jirau
C) rabujice; traje; tijela; girau
D) rabugice; traje; tigela; girau
E) rabujice; trage; tigela; jirau

~ o~ o~ o~ o~

Questao 04
"Maria as vezes fica pensando..."
Com base no texto, analise as afirmativas a seguir:

I.Maria conclui que todos os objetos possuem luz prépria,
por isso podem ser vistos no escuro.

I1.O texto demonstra que Maria ndo consegue relacionar
a distancia da lampada com a formagao das sombras.



llLAs observagdes feitas por Maria mostram sua
curiosidade e sua tentativa de compreender como a luz e
a sombra se comportam.

IV.A menina considera inuteis as experiéncias com luz e
sombra, transformando-as apenas em brincadeiras sem
significado.

Assinale a alternativa que apresenta as proposigcoes
corretas.

(A) I, apenas.

(B) I, IlelV, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) I, 1l e lll, apenas.
(E) Il elV, apenas.

Questio 05

"Quanto mais perto da ldmpada estdo as coisas, mais
elas ficam iluminadas."

Os verbos do trecho foram empregados no tempo
presente indicando que:

(A) Os fatos sdo hipotéticos e dependentes de condicdo
futura.

(B) Os habitos, observagbes e fatos sdo considerados
validos de modo continuo.

(C) As acgoes iniciadas no passado foram concluidas no
presente.

(D) A Narragdo dos acontecimentos historicos ja esta
encerrada.

(E) As agdes foram concluidas em um momento
especifico do passado.

Raciocinio Légico

Questio 06

Uma livraria realizou uma promog¢ao em que todos os
livros infantis receberam desconto de 20%. Se o livro
mais popular custava originalmente R$ 45,00, por quanto
ele foi vendido na promogao?

(A) R$ 37,00.
(B) R$ 35,00.
(C) R$ 32,00.
(D) R$ 34,50.
(E) R$ 36,00.

Questao 07

Uma professora registrou em um grafico a quantidade de
livros lidos por uma turma durante quatro meses
consecutivos, conforme a imagem abaixo.
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Autoria prépria

Considerando as informagbes do grafico, de quantos
livros é a diferenga entre 0 més com maior numero de
leituras e 0 més com menor numero de leituras?

(A) 12 livros.
(B) 5 livros.
(C) 7 livros.
(D) 6 livros.
(E) 9 livros.

Questao 08

Uma praga recebeu um jardim em formato retangular,
com 7,5 metros de comprimento e 4,5 metros de largura.
A equipe responsavel pelo projeto precisava calcular a
area total destinada ao plantio para definir a quantidade
de grama e adubo necessarios para a manutengao inicial
do local. Quanto mede a area?

(A) 40,15 m=2.
(B) 48,20 m2.
(C) 35,25 m2.
(D) 33,75 m2.
(E) 45,10 m2.

Questio 09

Em uma campanha de arrecadagdo, 4 voluntarios
conseguiram organizar 120 caixas de alimentos em 3
horas de trabalho continuo. Mantendo o mesmo ritmo de
organizacéo e as mesmas condi¢des de trabalho, quanto
tempo seria necessario para que 6 voluntarios
organizassem a mesma quantidade de caixas?

(A) 4 horas.
(B) 1 hora e 30 minutos.
(C) 2 horas.

(D) 2 horas e 40 minutos.
(E) 3 horas.



Questio 10

Em uma atividade de culinaria em uma escola, foram
utilizados 3/4 de litro de leite para preparar um bolo e
mais 0,35 litro para fazer uma cobertura. A embalagem
original continha 2 litros de leite. Considerando que nao
houve desperdicio durante o preparo e que todas as
medidas foram exatas, apds o uso dos ingredientes,
quanto ainda restava na embalagem em litros (L) ou
mililitros (mL)?

(A) 1,25L.
(B) 650 mL.
(C) 900 mL.
(D) 750 mL.
(E) 1,10L.

Conhecimentos Gerais

Questio 11

Santa Catarina € o menor Estado da Regido Sul do
Brasil em extensdo territorial, mas apresenta grande
diversidade geografica, cultural e econémica. Sobre o
Estado de Santa Catarina, indique a alternativa correta:

(A) Santa Catarina é um Estado totalmente continental,
sem qualquer trecho de litoral ou costa maritima.

(B) A capital do Estado é Blumenau, em razdo de sua
forte colonizacao alema e relevancia econdémica.

(C) A capital do Estado €& Florianoépolis, sua area é de
aproximadamente 95,4 mil km?, faz fronteira ao norte
com o Parand, ao sul com o Rio Grande do Sul, a
leste com o Oceano Atlantico e a oeste com a
Argentina.

(D) A capital do Estado é Joinville e sua area é de mais
de 500 mil km?, sendo o maior Estado do Sul do
Brasil.

(E) Santa Catarina faz fronteira ao sul com o Parana e
ao norte com o Rio Grande do Sul, em uma divisdo
atipica entre os Estados sulinos.

Questao 12

Os programas sociais de transferéncia de renda sao
politicas publicas voltadas as pessoas em situagcédo de
vulnerabilidade, com o objetivo de garantir condi¢cbes
minimas de cidadania, seguranga alimentar e acesso a
educagéo e a saude. O Programa Bolsa Familia € um
desses programas do Governo Federal e trata-se de:

(A) Programa de transferéncia de renda destinado a
trabalhadores formais de baixa renda, condicionado
exclusivamente a comprovagdo de vinculo
empregaticio, sem exigéncias nas éareas de
educacao e saude.

(B) Programa de transferéncia de renda destinado a
familias em situagcédo de pobreza e extrema pobreza,
com inscricdo no Cadastro Unico (CadUnico) e
cumprimento de condicionalidades nas areas de
educacéo e saude.
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(C) Beneficio assistencial no valor de um salario minimo
pago a idosos e pessoas com deficiéncia em
situacdo de vulnerabilidade, independentemente de
contribuigdo a Previdéncia Social.

(D) Programa de transferéncia de renda destinado a
familias de baixa e média renda, com inscricdo no
Cadastro Unico (CadUnico), porém sem qualquer
exigéncia de condicionalidades nas &reas de
educagéao e saude.

(E) Programa de aquisicdo de alimentos da agricultura
familiar destinado a abastecer escolas e entidades
assistenciais, sem repasse direto de renda as
familias inscritas no Cadastro Unico.

Questio 13

O povoamento da regido que hoje corresponde ao
Municipio de Xavantina teve inicio no século XX, com a
chegada de imigrantes que se estabeleceram na
localidade conhecida como Anita Garibaldi. Sobre a
historia de Xavantina, marque a alternativa correta:

(A) O povoamento iniciou-se em 1920, com a chegada
de imigrantes italo-brasileiros vindos do Rio Grande
do Sul, atraidos pela construgdo da ferrovia que
ligava Sdo Paulo ao Rio Grande do Sul e pela
qualidade da terra.

(B) Xavantina foi colonizada por imigrantes portugueses
no século XVIII, antes mesmo da independéncia do
Brasil.

(C) A regido foi povoada por escravizados libertos no
inicio do século XIX, sem qualquer relagdo com a
ferrovia.

(D) O povoamento comegou apenas em 1956, apds a
criagao oficial do distrito de Xavantina.

(E) O povoamento iniciou-se em 1820, com a chegada
de imigrantes alemdes vindos diretamente da
Europa.

Questio 14

Conforme o art. 23 da Lei Organica do Municipio de
Xavantina, que trata dos direitos aplicaveis aos
servidores ocupantes de cargo publico, assinale a
alternativa correta:

(A) O décimo terceiro salario sera pago com base em
metade da remuneragdo do més de dezembro,
sendo devido apenas ao servidor que conte com
mais de um ano de efetivo exercicio.

(B) O servidor tem direito a férias anuais remuneradas
com, pelo menos, a metade a mais da remuneragao
normal, e a licenga-gestante de 90 (noventa) dias,
sem prejuizo do emprego e do salario.

(C) A remuneragdo do servigo extraordinario sera
superior, no minimo, em vinte por cento a do servigo
normal, e a licenga-gestante tera duragédo de 60
(sessenta) dias, sem prejuizo do salario.



(D) A duragdo do trabalho normal ndo podera ser
superior a oito horas diarias e quarenta e oito horas
semanais, e a hora-extra sera remunerada com
acréscimo de, no minimo, trinta por cento sobre o
valor da hora normal.

(E) O servidor tem direito a férias anuais remuneradas
com, pelo menos, um terco a mais do que a
remuneragdo normal, e a licenca-gestante de 120
(cento e vinte) dias, sem prejuizo do emprego e do
salario.

Questio 15

A criacéo oficial do Municipio de Xavantina ocorreu por
meio de lei estadual, com a posterior instalagcdo no ano
seguinte e a nomeagédo do primeiro prefeito. Sobre a
formacdo administrativa de Xavantina, indique a
alternativa correta:

(A) O Municipio de Xavantina foi criado em 1964 pelo
governo federal, sem participacdo do estado de
Santa Catarina.

(B) Xavantina nunca foi distrito antes de virar Municipio,
sendo sua emancipagao direta a partir de area
indigena.

(C) O Municipio de Xavantina foi criado em 13 de
dezembro de 1963, pela Lei Estadual n° 945, sendo
instalado em 02 de fevereiro de 1964, tendo como
primeiro prefeito o Senhor Octavio Urbano Simon.

(D) Xavantina foi elevado a categoria de Municipio em
1956, ano de criagao do distrito, tendo como primeiro
prefeito o Senhor José Possan.

(E) A instalagdo do Municipio ocorreu em 1920, mesmo
ano da chegada dos primeiros imigrantes italianos.

Conhecimentos Especificos

Questio 16

A equipe de manutengdo da Prefeitura Municipal foi
designada para pintar as salas de uma creche publica
antes do inicio do ano letivo. O encarregado orientou os
agentes sobre os procedimentos corretos de preparo da
superficie e aplicagdo da tinta. Durante servigcos de
pintura em edificagdes publicas, o preparo adequado da
superficie é etapa fundamental para garantir durabilidade
e qualidade ao acabamento. Sobre os procedimentos
corretos de pintura, assinale a alternativa correta.

(A) O selador ou massa corrida deve ser aplicado antes
da tinta de acabamento para nivelar imperfeicbes da
parede, garantindo melhor aderéncia e resultado final
uniforme.

(B) Uma unica demao de tinta é sempre suficiente para
obter cobertura completa da parede,
independentemente da cor anterior e do tipo de
superficie a ser pintada.

(C) A lixa é utilizada exclusivamente em servigos de

marcenaria, ndo sendo necessaria no preparo de
superficies de paredes para pintura.
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(D) A tinta pode ser aplicada diretamente sobre paredes
umidas ou com manchas de mofo, pois a camada de
tinta possui propriedade de impermeabilizar e
eliminar fungos automaticamente.

(E) Para obter maior cobertura com menos tinta,
recomenda-se diluir o produto com grande
quantidade de agua, independentemente das
orientagdes do fabricante.

Questao 17

O almoxarifado da Prefeitura Municipal recebeu grande
quantidade de materiais de limpeza, ferramentas e
insumos de manutengdo. O servidor responsavel pelo
setor orientou 0s agentes sobre as regras basicas de
armazenamento e a importadncia da organizagao para a
conservagao dos materiais publicos. O armazenamento
correto de materiais em almoxarifados de reparticbes
publicas € essencial para garantir a conservagao dos
produtos, a seguranca dos servidores e o controle
eficiente do estoque municipal. Sobre as boas praticas
de armazenamento, assinale a alternativa correta:

(A) Produtos de limpeza, como agua sanitaria e alcool,
podem ser armazenados proximos a fontes de calor,
pois isso contribui para manter a eficacia dos
componentes quimicos e evitar a cristalizagdo do
produto.

(B) Materiais mais pesados devem ser armazenados nas
prateleiras mais altas, facilitando o acesso pelos
servidores que trabalham em pé e agilizando a
retirada dos itens.

(C) Produtos quimicos e géneros alimenticios, quando
presentes no mesmo almoxarifado, podem ser
armazenados conjuntamente desde que mantidos
em caixas fechadas e identificadas.

(D) Os materiais devem ser organizados de forma que os
produtos adquiridos primeiro sejam utilizados
primeiro, critério PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro
que Sai), evitando vencimento e desperdicio de
recursos publicos.

(E) Embalagens danificadas devem ser mantidas no
estoque junto com os produtos integros, pois a
separagao gera trabalho adicional desnecessario a
equipe e nao interfere na qualidade do produto.

Questao 18

Durante o treinamento de integracdo de novos
servidores da Prefeitura Municipal, o encarregado do
setor de servigcos gerais apresentou as principais
ferramentas utilizadas nas atividades de manutengao
das dependéncias publicas, orientando os agentes a
reconhecer cada ferramenta e sua fungao especifica.
Associe as ferramentas e equipamentos da Coluna | as
suas respectivas fungdes descritas na Coluna l:

Coluna I:
1.Marreta
2.Nivel de bolha

3.Carriola (carrinho de méo)



4. Trena
Colunalll:

a.Verificar se uma superficie ou estrutura esta

perfeitamente horizontal ou vertical.

b.Transportar materiais pesados, como entulho, areia ou
terra, em obras e servigos externos.

c.Golpear elementos como estacas, cunhas ou pegas em
demoli¢des com maior forga de impacto.

d.Medir distancias, comprimentos e larguras em obras e
servigos de manutencgao.

Assinale a alternativa que indica a correspondéncia
correta:

(A) 1-b/2-d/3-c/4-a.
(B) 1-b/2-a/3-d/4-c.
(C) 1-c/2-a/3-b/4-d.
(D) 1-a/2-c/3-b/4-d.
(E) 1-c/2-d/3-a/4-b.

Questio 19

Analise os excertos a seguir, referentes as obrigagdes de
seguranca do trabalho aplicaveis ao agente de servigos
gerais em reparticdes publicas municipais.

Excerto |

"O isolamento e a sinalizagdo de uma area em
manutengdo, ainda que a atividade seja de curta
duragéo, constituem medidas obrigatérias  de
seguranga."”

Excerto Il

"A sinalizacdo de seguranga em areas de trabalho
temporario protege tanto o trabalhador quanto as demais
pessoas que circulam pelo local, como servidores,
usuarios e visitantes."

Com base nos excertos, assinale a alternativa correta:

(A) Os excertos | e Il estdo corretos, e o excerto Il
justifica corretamente o excerto I.

(B) O excerto | esta correto, e o excerto Il esta incorreto.

(C) Os excertos | e Il estdo corretos, mas o excerto Il ndo
justifica o excerto .

(D) Os excertos | e Il estao incorretos.
(E) O excerto | esta incorreto, e o excerto Il esta correto.

Questao 20

A Prefeitura Municipal realizou vistoria nas dependéncias
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
constatou a necessidade de padronizar os
procedimentos de Ilimpeza. O relatério destacou,
especialmente, a necessidade de atengao a frequéncia e
a técnica de limpeza de equipamentos de uso coletivo e
aos ambientes de atendimento ao publico, em razéo do
elevado fluxo de wusuarios que frequentam o
equipamento diariamente.
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Em relacdo a limpeza e conservagdo de ambientes e
equipamentos de uso coletivo em reparticbes publicas
municipais, assinale a alternativa que descreve o
procedimento mais adequado.

(A) A limpeza dos banheiros de uso coletivo deve ser
realizada uma unica vez ao dia, no inicio do
expediente, ndo sendo necessario retornar para
verificagdo ou limpeza complementar ao longo da
jornada.

(B) A conservagdo dos ambientes publicos é
responsabilidade exclusiva dos agentes de servigos
gerais, ndo envolvendo comprometimento ou
colaboragcéo dos demais servidores que utilizam os
espagos.

(C) Equipamentos eletrénicos, como computadores e
impressoras, devem ser limpos com panos umidos
encharcados de agua para garantir a eliminagdo de
germes e bactérias das superficies e do teclado.

(D) A limpeza de ambientes que recebem atendimento
ao publico, como recepgoes e salas de espera, deve
ter frequéncia maior do que a de areas restritas, em
funcdo do maior fluxo de pessoas e da necessidade
de preservacgéao da higiene e da imagem institucional.

(E) O uso do mesmo pano de limpeza para superficies
distintas como mesa, chdo e banheiro é pratica
aceitavel desde que o pano seja umedecido com
produto desinfetante entre os usos.

Questao 21

Com base nas condutas corretas de primeiros socorros
diante de uma vitima inconsciente e sem respiragao
aparente, analise as afirmativas a seguir:

I.O primeiro passo ao encontrar uma vitima em local
publico & verificar se o ambiente é seguro para o
socorrista se aproximar, evitando que ele proprio se
torne uma vitima adicional.

I.LApés confirmar a inconsciéncia e a auséncia de
respiragdo normal da vitima, deve-se chamar o servigo
de emergéncia e iniciar a ressuscitagdo cardiopulmonar
(RCP) por compressdes toracicas.

IIlLAs compressdes toracicas devem ser realizadas no
centro do peito, com as duas maos sobrepostas,
utilizando o peso do corpo para atingir profundidade
adequada (entre 5 e 6 cm em adultos).

IV.Ao identificar que a vitima esta inconsciente, o
socorrista deve oferecer agua imediatamente para
reidrata-la, pois a desidratacdo €& frequentemente a
causa de desmaios em ambientes externos.

Assinale a alternativa que indica corretamente as

afirmativas verdadeiras.
(A) Apenas i, lllelV.
(B) Apenas |, llelll.
(C) Apenas l e IV.

(D) L1, lelVv.

(E) Apenas ll e lll.



Questio 22

A equipe de manutengdo da Prefeitura Municipal foi
designada para realizar a pintura externa de uma
Unidade Basica de Saude (UBS). O encarregado técnico
identificou que a parede apresentava manchas de
umidade ascendente e tinta antiga com bolhas. Antes de
iniciar qualquer aplicagdo, orientou os agentes sobre a
sequéncia técnica obrigatéria de preparagcao da
superficie, explicando que a qualidade do resultado final
depende diretamente do rigor com que cada etapa
preparatéria é executada.

Considerando o cenario de pintura de parede externa
com histdérico de umidade e tinta antiga em mau estado
de conservagdo, assinale a alternativa que descreve
corretamente a sequéncia de procedimentos técnicos a
serem adotados pelo agente de servicos gerais, do
preparo ao acabamento.

(A) Umedecer a parede antes de aplicar a tinta, pois
superficies Umidas absorvem melhor o pigmento e
garantem maior durabilidade da pintura em
ambientes externos sujeitos a intempérie.

(B) Aplicar massa corrida sobre a tinta com bolhas, sem
remover a camada deteriorada, pois a massa corrida
tem funcao de cobrir imperfeigdes e nivelar qualquer
superficie, inclusive as danificadas.

(C) Lixar levemente apenas as bolhas maiores e aplicar
duas demaos de tinta diretamente, pois o excesso de
preparo aumenta o custo e o tempo da obra sem
agregar qualidade ao resultado final.

(D) Aplicar diretamente a tinta de acabamento sobre a
parede com umidade e bolhas, pois a nova camada
impedira a penetracdo de umidade e fixara a tinta
antiga deteriorada.

(E) Raspar e remover toda a tinta antiga solta e bolhada,
tratar a umidade com impermeabilizante especifico,
aplicar selador e, somente apds, aplicar as demaos
de tinta de acabamento.

Questao 23

A Secretaria Municipal de Saude promoveu uma palestra
sobre ergonomia para os agentes de servigcos gerais,
abordando os cuidados necessarios durante a jornada
de trabalho para prevenir lesdes musculoesqueléticas. O
instrutor destacou que afastamentos por lombalgia e
tendinite estdo entre os principais problemas de saude
ocupacional do grupo e que grande parte desses casos
pode ser evitada com a adogédo de posturas corretas e
técnicas adequadas de movimentacdo de cargas.
Complete as lacunas do texto a seguir, referente as boas
praticas de ergonomia:

"Para evitar lesbes durante o levantamento manual de

cargas, o trabalhador deve manter as

dobradas ao agachar-se, mantendo a

reta. O objeto deve ser aproximado ao maximo do
antes de ser erguido. Deve-se evitar

realizar do tronco ao levantar ou carregar

o0 peso. Quando a carga for muito pesada para ser

transportada individualmente, o trabalhador deve solicitar
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ou utilizar equipamentos de transporte
adequados, como carriola ou paleteira."

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, dos termos que completam as lacunas no texto:

(A) pernas, cabeca, chao, rotagdes, luvas de protegcéo

(B) bracgos, cabega, chdo, movimentos, equipamentos de
protecao

(C) costas, coluna, ombro, inclinar, descanso

(D) pernas, coluna, corpo, torgdes, auxilio de outro
servidor

(E) joelhos, postura, ombro, giros, EPI adequado

Questio 24

O agente de servigos gerais Marcos foi designado para
auxiliar na manutengcdo de uma parede danificada em
uma escola publica do municipio. Antes do inicio dos
trabalhos, o encarregado explicou os materiais que
seriam utilizados e a finalidade de cada um deles. Em
obras de alvenaria realizadas em edificagdes publicas, a
argamassa € um dos materiais mais empregados. Sobre
a composicao e o0 uso correto da argamassa, assinale a
alternativa correta:

(A) A argamassa é composta apenas de areia e agua,
sendo o cimento um material dispensavel em obras
de pequeno porte realizadas em prédios publicos.

(B) A argamassa de cal substitui integralmente a
argamassa de cimento em qualquer situagdo de
alvenaria, inclusive em estruturas que suportam
cargas elevadas.

(C) A argamassa de cimento, areia e agua é utilizada
para assentar tijolos e rebocar paredes, devendo ser
preparada com proporgdo adequada dos materiais
para garantir resisténcia e durabilidade.

(D) A argamassa deve ser preparada com excesso de
agua para facilitar a aplicagdo, pois quanto mais
fluida, maior sera a sua resisténcia ap6s a secagem.

(E) O uso de argamassa é restrito ao assentamento de
tijolos, ndo sendo aplicavel ao revestimento de
paredes internas e externas de edificagbes publicas.

Questao 25

A Controladoria Municipal realizou auditoria no setor de
servicos gerais de uma prefeitura e identificou
irregularidades no controle de materiais de consumo:
desaparecimento de produtos de limpeza do
almoxarifado, uso inadequado de ferramentas e
desperdicio de insumos. O relatério recomendou a
implementagdo de controles mais rigidos e a
conscientizagdo dos agentes sobre a responsabilidade
no uso do patriménio publico, destacando que o servidor
pode responder administrativa e penalmente por desvios,
mesmo de pequena monta.

Analise as afirmativas a seguir acerca do controle de
materiais em repartigdes publicas municipais:

I.O registro de entrada e saida de materiais do



almoxarifado & pratica de controle que contribui para a
transparéncia na gestédo dos recursos publicos e facilita a
identificacao de desvios ou desperdicios.

[.O agente de servigos gerais ndo tem qualquer
responsabilidade sobre os materiais e ferramentas que
utiliza no exercicio de suas funcgdes, pois o controle e a
guarda dos itens sdo atribuicdbes exclusivas do
responsavel pelo almoxarifado.

LA utilizagdo de materiais publicos para fins
particulares, mesmo em pequena quantidade, configura
uso indevido do patrimbénio publico e pode acarretar
responsabilizagado administrativa e penal ao servidor.

IV.A devolugdo de materiais nao utilizados ao
almoxarifado, ao final de cada jornada ou tarefa,
contribui para o controle eficiente do estoque e previne
extravios e desperdicio de recursos municipais.

Assinale a alternativa que indica corretamente as
afirmativas verdadeiras:

(A) 1,1, e lv.

(B) Apenas |, lllelV.
(C) Apenasllie V.
(D) Apenas i, lllelV.
(E) Apenaslell.

Questio 26

O agente de servigos gerais Pedro foi solicitado a auxiliar
na manutengdo de moveis e esquadrias de madeira em
uma unidade de saude publica do municipio. O
encarregado orientou a equipe sobre os cuidados
basicos com ferramentas e materiais utilizados em
servicos de marcenaria, ressaltando a importancia de
conhecer cada etapa do processo para garantir
qualidade e seguranga nas atividades de conservagao
do patriménio publico.

Julgue as afirmativas a seguir acerca das nogdes
basicas de marcenaria aplicadas a manutengdo de
moveis e estruturas de madeira em ambientes publicos,
classificando-as como verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)O serrote é uma ferramenta utilizada para cortar
madeira manualmente, devendo ser mantido com os
dentes afiados para garantir eficiéncia e seguranga no
corte.

(__)Lixar a madeira antes de aplicar verniz ou tinta é
uma etapa dispensavel, pois a tinta adere igualmente
bem a madeira bruta e & madeira lixada.

(__)Pregos e parafusos sao elementos de fixagédo
utiizados em marcenaria, sendo os parafusos mais
indicados quando se deseja uma fixagdo mais resistente
e que permita desmontagem pratica futura.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F,F,V.

(B) F,V,F.

(C) V,F, V.
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(D) V,F,F.
(E) V,V, V.

Questao 27

O setor de manutengdo de uma prefeitura municipal
realiza periodicamente treinamentos sobre o uso correto
e seguro de ferramentas e equipamentos. Em uma das
sessbes, foram apresentadas afirmativas sobre o
manuseio de ferramentas manuais e elétricas utilizadas
por agentes de servigos gerais nas reparticdes publicas.
O instrutor enfatizou que o dominio dessas préticas é
fundamental tanto para a seguranga do servidor quanto
para a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

Analise as afirmativas a seguir acerca do uso correto e
seguro de ferramentas e equipamentos de trabalho:

|.Ferramentas manuais, como martelos e chaves de
fenda, devem ser inspecionadas antes do uso,
verificando-se cabos trincados, folgas e desgastes que
possam comprometer a seguranga do trabalhador.

II.LAo utilizar uma furadeira elétrica em servicos de
manutengdo de reparticées publicas, o uso de 6culos de
protecdo € dispensavel, pois esse equipamento &
considerado de baixo risco de acidentes.

Ill.LExtensdes elétricas utilizadas em servigos externos
devem ser adequadas para uso em ambientes com
umidade e nao devem apresentar fios desencapados ou
emendas improvisadas.

IV.Ferramentas danificadas ou com defeito devem ser
imediatamente afastadas do uso e comunicadas ao
encarregado para manutengao ou substituicao.

Assinale a alternativa que indica corretamente as
afirmativas verdadeiras:

(A) Apenas |, Il elll.
(B) Apenas |, lll e V.
C) L Nlelv.

(D) Apenas ll e IV.
(E) Apenaslell.

Questao 28

O setor de saude e seguranga do trabalho de uma
prefeitura municipal elaborou um guia de EPIs para os
agentes de servigos gerais, especificando o equipamento
adequado para cada tipo de risco presente nas
atividades do cargo. O guia foi distribuido em
capacitacao obrigatdria e passou a integrar as rotinas de
trabalho do setor, com o objetivo de reduzir o indice de
acidentes ocupacionais registrados nos  ultimos
exercicios e reforgar a cultura de seguranga entre os
servidores. Associe os EPIs da Coluna | aos seus
respectivos riscos de protegao descritos na Coluna Il e
assinale a alternativa que indica a correspondéncia
correta.

Coluna I:

1.Luva de borracha nitrilica



2.0culos de protecdo

3.Protetor auricular

4.Cinto de seguranca (talabarte)

5.Bota impermeavel com solado antiderrapante
Coluna Il

a.Proteger contra quedas em trabalhos realizados em
altura superior a dois metros.

b.Proteger os olhos de respingos de produtos quimicos,
particulas e poeira durante servigos de limpeza, pintura e
manutengao.

c.Proteger as maos do contato com substancias
quimicas, como produtos de limpeza, solventes e
desinfetantes, prevenindo irritagbes e intoxicagoes
cutaneas.

d.Proteger os pés em ambientes umidos, lamacentos ou
com risco de escorregamento.

e.Proteger a audigdo em ambientes com ruido excessivo,
como durante o uso de rogadeiras, compressores e
maquinas de manutengao.

(A) 1-c/2-b/3-e/4-al5-d.
(B) 1-c/2-e/3-b/4-d/5-a.
(C) 1-d/2-b/3-e/4-c/5-a.
(D) 1-b/2-c/3-e/4-a/5-d.
(E) 1-c/2-a/3-b/4-e/5-d.

Questio 29

A equipe de manutengido de uma prefeitura foi acionada
para realizar reparos em um muro com trincas e sinais
de infiltragcdo no patio de uma escola municipal. O
encarregado técnico orientou os agentes sobre os
procedimentos para identificagdo dos problemas e
execucado dos reparos em alvenaria, destacando a
importancia de conhecer as propriedades dos materiais
utilizados na construgdo civil para evitar erros que
possam comprometer a seguranga da estrutura e o
patrimbnio publico. Julgue as afirmativas a seguir acerca
das nogbes basicas de alvenaria aplicadas a
manutengdo de edificagdbes publicas municipais,
classificando-as como verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)Trincas e rachaduras em paredes de alvenaria
podem indicar problemas estruturais ou de recalque da
fundagdo, devendo ser avaliadas por profissional
habilitado antes de qualquer reparo.

(__)O tijolo furado (com furos internos) € mais indicado
do que o tijolo macigo para a construgdo de muros de
arrimo e fundagdes, pois apresenta maior resisténcia a
compressao vertical.

(__)Antes de aplicar o reboco em uma parede de
alvenaria, € necessario verificar se a superficie esta
limpa, livre de poeira ou gordura, para garantir aderéncia
adequada da argamassa.

(_)O chapisco é a primeira camada de argamassa
aplicada sobre a alvenaria, com fungao de preparar a
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superficie para receber o embogo e o reboco de
acabamento.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F,F,V, V.
(B) V,F,V, V.
(C) F,V,F, V.
(D) V,V,V, V.
(E) V,V,F,F.

Questio 30

Jodo, agente de servigos gerais, foi designado para
auxiliar no recebimento de materiais de limpeza no
almoxarifado. O encarregado orientou a equipe sobre 0s
procedimentos corretos a serem seguidos no ato do
recebimento. O recebimento adequado de materiais em
reparticbes publicas é etapa fundamental para garantir o
controle eficiente do patriménio publico e evitar prejuizos
ao erario. Sobre os procedimentos corretos de
recebimento de materiais, assinale a alternativa correta.

(A) Materiais recebidos em embalagens danificadas
devem ser aceitos normalmente, pois a embalagem
ndo interfere na qualidade do produto e a recusa
poderia atrasar a execugao dos servigos publicos.

(B) No ato do recebimento, o agente deve assinar todos
os documentos apresentados pelo fornecedor sem a
necessidade de conferir os itens, pois a
responsabilidade pela qualidade é exclusiva do
fabricante.

(C) Materiais de limpeza e materiais de construgdo
podem ser armazenados no mesmo local, sem
necessidade de separagdo, pois o risco de
contaminagao cruzada é considerado irrelevante em
ambientes de trabalho externo.

(D) O agente de servicos gerais deve conferir os
materiais recebidos, verificando  quantidade,
qualidade, prazo de validade (quando aplicavel) e
conformidade com o pedido, antes de dar entrada no
almoxarifado.

(E) A nota fiscal entregue pelo fornecedor ¢ documento
de uso exclusivo do setor financeiro, ndo sendo
relevante para o almoxarifado ou para o agente
responsavel pelo recebimento dos materiais.

Questao 31

Na atividade de manutencdo externa realizada pela
equipe de servigos gerais de uma prefeitura, um agente
sofreu um corte profundo na mao ao manusear uma
ferramenta. O colega presente precisou agir
imediatamente, antes da chegada do servico de
emergéncia. Diante de uma situacdo de corte com
sangramento moderado ocorrida durante atividade de
trabalho em area publica, o procedimento correto de
primeiros socorros a ser adotado pelo agente de servigos
gerais é:



(A) Cobrir o ferimento com terra umida para auxiliar no
processo natural de coagulagdo, procedimento
indicado especialmente em trabalhos de campo e
jardinagem.

(B) Remover imediatamente qualquer objeto encravado
no ferimento com as maos, pois sua presencga
dificulta a coagulagéo e agrava o sangramento.

(C) Aplicar torniquete imediatamente em qualquer tipo de
ferimento com sangramento, pois essa € a medida
mais segura e eficaz para estancar rapidamente a
perda de sangue.

(D) Comprimir o ferimento com pano limpo ou gaze para
conter 0 sangramento, manter a vitima calma e em
posi¢cédo adequada, e acionar o socorro especializado
se necessario.

(E) Aplicar alcool puro diretamente sobre o ferimento
aberto para desinfetar imediatamente, pois o alcool é
o produto mais indicado e eficiente para ferimentos
cortantes com sangramento.

Questio 32

No processo de integragao de novos agentes de servigos
gerais contratados pela Prefeitura Municipal, o
encarregado apresentou as normas basicas de
seguranga e higiene do trabalho que devem ser seguidas
em todas as atividades internas e externas realizadas
pelos servidores. A seguranga e a higiene no trabalho
sao direitos dos trabalhadores e obrigagbes do
empregador, inclusive no setor publico municipal. No
contexto das atividades realizadas pelo agente de
servigos gerais em uma prefeitura, assinale a alternativa
correta:

(A) A higiene pessoal, como a lavagem frequente das
maos, especialmente apds o manuseio de residuos e
produtos quimicos, contribui para a prevencao de
doengas ocupacionais e para a protegao da saude do
trabalhador.

(B) Sinalizar uma area em manutengdo ou com piso
molhado €& atribuicdo exclusiva do encarregado de
setor, ndo cabendo ao agente de servicos gerais
adotar essa medida preventiva por iniciativa propria.

(C) O cumprimento das normas de seguranga do
trabalho ¢é opcional para servidores publicos
municipais, sendo obrigatério apenas no setor
privado, conforme a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

(D) O agente de servigos gerais ndo esta sujeito a riscos
ocupacionais, pois suas atividades sao consideradas
leves e ndo envolvem exposigdo a agentes fisicos,
quimicos ou biolégicos.

(E) O uso de luvas de borracha é necessario apenas no
manuseio de produtos corrosivos, sendo dispensavel
no contato com desinfetantes, alvejantes e outros
produtos de limpeza de uso rotineiro.

Questio 33

A Prefeitura Municipal aderiu ao programa de coleta
seletiva e passou a exigir que todos os setores publicos
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realizassem a separagao correta dos residuos gerados.
Os agentes de servigos gerais foram capacitados para
identificar as lixeiras corretas e orientar servidores e
visitantes. De acordo com a padronizagdo de cores das
lixeiras para coleta seletiva adotada no Brasil, assinale a
alternativa que apresenta a associagdo correta entre a
cor da lixeira e o tipo de residuo correspondente.

(A) Azul: papel e papeldo; Vermelho: vidro; Verde:
plastico; Amarelo: metal.

(B) Amarelo: papel; Verde: metal; Azul: vidro; Vermelho:
plastico.

(C) Branco: residuos hospitalares; Preto: plastico; Azul:
papel; Vermelho: vidro.

(D) Azul: plastico; Vermelho:
Amarelo: metal.

(E) Verde: vidro; Amarelo: metal; Vermelho: plastico;
Azul: papel e papelao.

papel; Verde: vidro;

Questio 34

Marcia, agente de servigcos gerais da Secretaria
Municipal de Educacdo, trabalha na limpeza de uma
escola publica do municipio. No inicio do expediente, o
encarregado orientou a equipe sobre os produtos de
limpeza disponiveis no almoxarifado e a forma correta de
utiliza-los nos diferentes ambientes da unidade escolar,
destacando os riscos decorrentes do uso indevido de
substancias quimicas em locais de uso coletivo. Ao
realizar a limpeza de ambientes publicos, o agente de
servicos gerais deve conhecer a fungdo e o uso
adequado dos produtos de limpeza. Sobre esse tema,
assinale a alternativa correta:

(A) O élcool 70% €é um produto indicado para a
higienizacdo de superficies, pois em sua
concentracdo adequada apresenta agdo germicida
eficaz contra bactérias e virus.

(B) O hipoclorito de sédio (agua sanitaria) pode ser
misturado com produtos a base de ambnia para
potencializar o poder de limpeza e desinfecgdo das
superficies escolares.

(C) A agua quente é suficiente para desinfetar
superficies contaminadas em ambientes escolares,
dispensando o uso de qualquer produto quimico de
limpeza.

(D) A mistura de agua sanitaria com detergente neutro é
uma pratica recomendada para potencializar a
limpeza em banheiros de uso coletivo em escolas
publicas.

(E) O uso de desinfetante é indicado apenas para
banheiros, ndo sendo necessario em salas de aula,
corredores ou refeitérios de unidades escolares
publicas.

Questao 35

A Secretaria de Obras e Servigos Urbanos de um
municipio implantou um programa de revitalizacdo das
areas verdes publicas e promoveu treinamento técnico
para os agentes de servicos gerais. Durante a



capacitagdo, foram levantadas afirmativas sobre os
procedimentos adotados nos jardins municipais. Analise
as afirmativas a seguir acerca dos procedimentos
corretos de jardinagem em areas publicas:

I.LA irrigacdo das plantas deve ser realizada
preferencialmente entre 10h e 14h, o periodo mais
quente do dia, para que a agua evapore rapidamente,
evitando o acumulo de umidade no solo.

[1.O transplante de mudas deve ser feito, de preferéncia,
em dias nublados ou no final da tarde, reduzindo o
estresse hidrico causado pela exposigdo excessiva ao
sol.

LA remocédo regular de folhas secas e galhos caidos
contribui para a prevengcdo de doencas e pragas nos
jardins publicos.

IV.A utilizagdo de ferramentas sujas de terra
contaminada pode transmitir doengas fungicas de uma
area para outra do jardim.

Assinale a alternativa que indica corretamente as
afirmativas verdadeiras:

(A) Apenas ll e lll.
(B) Apenas lelll.

©) L Nelv.

(D) Apenas I, lll e IV.
(E) ApenaslelV.

Questio 36

A Secretaria de Administracdo de um municipio realizou
levantamento dos principais acidentes de trabalho
ocorridos entre servidores do setor de servigos gerais
nos Ultimos dois anos. O relatério identificou quedas,
cortes e intoxicagbes como os eventos mais frequentes e
resultou em um programa de preveng¢do com foco em
atitudes preventivas do proprio agente, incluindo
capacitagcdes obrigatérias sobre o uso correto de
ferramentas, produtos quimicos e equipamentos de
protecdo individual. Analise as afirmativas a seguir
acerca das medidas de prevencdo de acidentes de
trabalho aplicaveis as atividades do agente de servigos
gerais:

I.A organizagéao e a limpeza do ambiente de trabalho sao
medidas preventivas que reduzem o risco de acidentes
como tropegos, quedas e cortes causados por objetos no
chao ou em locais inadequados.

ll.Utilizar escadas em bom estado de conservagao,
apoiadas de forma estavel em superficies planas e sem
inclinacdo excessiva, € medida preventiva essencial para
evitar acidentes em trabalhos com altura.

[11.O agente de servigos gerais ndo precisa comunicar ao
encarregado situagbes de risco identificadas no
ambiente de trabalho, pois essa responsabilidade é
exclusiva do setor de recursos humanos.

IV.Produtos quimicos de limpeza devem ser mantidos
em suas embalagens originais, com roétulos legiveis, para
evitar confusbes que possam causar acidentes por uso
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inadequado.

Assinale a alternativa que indica corretamente as
afirmativas verdadeiras:

(A) Apenas lellll.

(B) Apenas|, llelV.
(C) Apenas i, lllelV.
(D) Apenas lll e IV.
(E) L1, NlelV.

Questao 37

A Prefeitura Municipal distribuiu Equipamentos de
Protecdo Individual (EPls) aos agentes de servigos
gerais e promoveu uma capacitagao sobre o uso correto
de cada equipamento. O servidor Antbnio,
recém-empossado no cargo, participou do treinamento
com duvidas sobre a aplicacdo de cada EPI nas
diferentes situagbes de trabalho. Os EPIs sao
dispositivos de uso obrigatério pelo trabalhador sempre
que houver risco de acidente ou dano a saude. Sobre o
uso correto dos EPIs pelo agente de servigos gerais em
reparticbes publicas municipais, assinale a alternativa
correta:

(A) A mascara de protecdo respiratéria é um EPI
indicado exclusivamente para trabalhadores da area
da saude, ndo sendo necessaria ao agente de
servigos gerais em nenhuma circunstancia.

(B) Os oculos de protegdo sao indicados exclusivamente
para atividades de solda elétrica, ndo sendo
necessarios em servigos de limpeza, manutengao ou
aplicacéo de produtos quimicos.

(C) As luvas de borracha devem ser utilizadas apenas
em servigos de alvenaria, sendo desnecessarias no
manuseio de produtos quimicos de limpeza, como
alvejantes e desinfetantes de uso rotineiro.

(D) O uso de botas de seguranga € indicado em
ambientes onde ha risco de objetos pesados cairem
sobre os pés ou de o trabalhador escorregar em
superficies molhadas, irregulares ou lodosas.

(E) O uso de qualquer EPI é dispensavel quando a
atividade dura menos de quinze minutos, pois os
riscos ocupacionais somente se manifestam apos
exposicoes prolongadas.

Questao 38

A coordenagdo de servicos gerais de uma prefeitura
municipal elaborou um manual de procedimentos de
limpeza e conservagdo de ambientes publicos, com o
objetivo de padronizar as praticas adotadas pelos
servidores nos diferentes setores da municipalidade.
Durante a apresentagdo do manual, o coordenador
destacou trés praticas fundamentais que frequentemente
geram duvidas entre os agentes e que foram
identificadas como pontos criticos nas auditorias internas
de qualidade.

Julgue as afirmativas a seguir acerca dos procedimentos
corretos de limpeza e conservagcdo de ambientes
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publicos, classificando-as como verdadeiras (V) ou falsas
(F):

(__)A limpeza umida de pisos deve ser sinalizada com
placa de aviso de "piso molhado" para prevenir quedas
de servidores e do publico em geral.

(__)Utensilios de limpeza, como vassouras, rodos e
panos de chéao, dispensam higienizagcao apds o uso, pois
ja foram utilizados em contato com produtos de limpeza.

(__)A higienizagado regular de bebedouros em espacos
publicos € medida essencial para a prevencdo de
doencas transmitidas pela agua.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V,V, V.
(B) V,F, V.
(C) V,V,F.
(D) F,F, V.
(E) F,V,F.

Questio 39

Carlos, agente de servicos gerais da Prefeitura, é
responsavel pela manutengcédo dos jardins da praca
central do municipio, espaco de uso coletivo que recebe
grande fluxo de moradores diariamente. Durante reuniao
de equipe, o encarregado orientou os agentes sobre os
cuidados técnicos com as plantas ornamentais, 0 manejo
do solo e o uso correto das ferramentas de jardinagem,
destacando a importancia de cada procedimento para a
conservacgao das areas verdes publicas. No contexto das
atividades de jardinagem desenvolvidas em espagos
publicos municipais, como pragas, parques e areas
verdes, é correto afirmar que:

(A) O uso de adubo organico, como o composto de
folnas secas e restos vegetais, contribui para a
melhoria da fertilidade do solo e para o
desenvolvimento saudavel das plantas nos jardins
publicos.

(B) Ferramentas de jardinagem, como enxadas, tesouras
de poda e regadores, dispensam limpeza e
manutencao apdés o uso, pois sdo fabricadas para
resistir a sujidade e a oxidacao indefinidamente.

(C) O excesso de irrigacdo nao representa risco para as
plantas, pois quanto maior a quantidade de &agua
fornecida, melhor sera o desenvolvimento das raizes
e da parte aérea.

(D) A poda de arvores e arbustos deve ser realizada de
forma aleatdria, sem critério ou época especifica,
pois as plantas se adaptam naturalmente a qualquer
tipo de corte em qualquer periodo do ano.

(E) A capina (remogdo manual de plantas daninhas) é
uma atividade desnecessaria em jardins publicos,
pois as ervas daninhas nao competem com as
plantas ornamentais por nutrientes ou luz.
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Questio 40

Durante capacitagdo promovida pela Prefeitura
Municipal, foram apresentados aos agentes de servigos
gerais os protocolos basicos de limpeza e higienizagao
de ambientes publicos. O instrutor destacou a sequéncia
correta dos procedimentos como elemento essencial
para a eficiéncia e seguranca dos servigos. Complete as
lacunas do texto a seguir, referente ao protocolo basico
de limpeza de ambientes publicos:

"Para garantir a eficacia na limpeza de ambientes
publicos, o agente deve iniciar removendo a

das superficies antes de aplicar produtos quimicos. Em
seguida, deve utilizar o de forma adequada,
respeitando o tempo de contato indicado para garantir a
acao do produto. A limpeza deve ser realizada no
sentido do para o , evitando a
recontaminagdo das areas ja higienizadas. Ao final, os
utensilios utilizados devem ser antes de
serem guardados."

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) excesso de agua, alcool 70%, fundo, frente, secos ao
sol

(B) sujidade grossa, detergente, limpo, sujo, descartados
(C) tinta, agua sanitaria, externo, interno, guardados

umidos

(D) poeira, sabdo comum, teto, chao, reutilizados sem
lavagem

(E) sujidade grossa, desinfetante, mais limpo, mais sujo,
higienizados
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RASCUNHO

1 6 1 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 88 38
4 9 14 19 24 29 34 39
9 10 15 20 25 30 I 40
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AMAUC

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS
DO ALTO URUGUAI CATARINENSE

BOA PROVAI
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